
Privacy,cosìi modelliamisuradi studio
Protezionedeidati.Anche nellerealtàprofessionaliènecessariocoinvolgerele figurestrategichenelpercorsodiallineamento
al Gdpr:vannodefinitela mappadelleresponsabilitàedeicompiticollegatiai diversiruolie le autorizzazioniagli accessi
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li studi professionali
gestiscono un'ampia
gamma di dati perso-

nali (ancheparticolari,
comequelli finanziari,

giudiziari odi salute)edè pertanto
fondamentalecheciascunocostrui-
sca unproprio personalepercorso
di conformità al RegolamentoUe

2016/679 ( Gdpr).

In particolare,si tratta di defini-
re, attraverso un organigramma
privacy, la strutturaele responsabi-

lità legatealla gestioneeal tratta-

mento dei datipersonaliedi racco-

gliere in unmodello organizzativo
privacy le politiche, leproceduree
i controlli interni progettatiperas-

sicurare lagestionedelrischiolega-

to alla protezionedei dati.

Il processodiallineamentoal Gd-

pr richiede non solo che le figure
strategichedell'organizzazionesia-

no ben informate sulle regoledi
protezionedeidati personaliadot-
tate dallostudio,maanchechesia-

no attivamentecoinvolte nella loro
messain atto. Strutturare una ge-

stione privacychiaraeben definita
èfondamentaleperproteggerei dati

eper rafforzarel'integrità ela repu-

tazione dellostudio professionale.

Organigramma privacy
L'organigramma privacy rappre-
senta la spinadorsale del sistema
di gestione dei dati personali in
unostudioprofessionale.Consiste

infatti in una mappa dettagliata
delleresponsabilità edei compiti
collegati a ciascuna figura dello

studio: dal responsabiledellapro-

tezione deidati ( Dpo), senecessa-

rio, ai membri del personale con
compiti specificinella privacysotto

ladirezionedeltitolare (i cosiddetti

incaricati o autorizzati). Questa
strutturachiavenon solo precisai

vari livelli di responsabilitàin linea
con il Gdprela normativanaziona-

le, mafacilita ancheun'efficacepo-
litica di privacy.

Anchesenonèobbligatorio che

questiruoli sianocopertidaiverti-

ci dello studio, il loro coinvolgi-

mento èriconosciutocomecrucia-
le per la strutturaprivacy dell'or-
ganizzazione (articolo 29Gdpr e

articolo2-quaterdecies del decreto
legislativo 196/2003).

L'organigramma privacy do-
vrebbe essererappresentatoin mo-

do grafico, per schematizzare in
modosempliceeimmediatole ge-

rarchie ele linee di comandoall'in-
terno dello studio, migliorando i

flussi di comunicazioneinternae

permettendoatutti i membri dello

staff di identificare rapidamentei

referentiperle questionidi privacy

edireagire prontamentein casodi

incidenti relativi ai dati.

Autorizzazioni
Le autorizzazioni sono essenziali
permantenerela sicurezza deidati

all'internodellostudioprofessiona-

le. Partendodall'organigrammapri-
vacy, leautorizzazionidevonoesse-

re assegnatequandosi presentauna
necessitàdi accesso(ancheminima),

edevono contenereistruzionipreci-

se sul trattamentodeidati indicando

dettagliatamenteai dipendenti:
• il tipo didati personaliaiquali è

consentito lorodi accedere;

• la duratadel trattamento(solita-

mente coincidentecon la duratadel
rapporto lavorativo);
• la natura e la finalità del tratta-

mento (individuatain funzionedel
ruolooperativoricopertodall'inca-

ricato all'interno dello studio);
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• gli obblighi dell'incaricato (come
rispetto delle istruzioni ricevutedal
titolare, adozionedellemisure tec-

niche eorganizzativepredisposte
dal titolare, informativa ecollabo-

razione conil titolare).
Benchéil Gdpr nonrichiedaspe-

cifiche formalità, la documentazio-
ne scritta dell'autorizzazione dei
dipendential trattamentodei datial

momentodell'assunzione(con let-
tera di autorizzazioneo nomina a
incaricato)èil metodomigliore per

provare che sono statefornite le
istruzioni adeguate.

Modello organizzativo privacy
Organigramma e autorizzazioni
possono essereraggruppate al-
l'interno di unmodello organizza-

tivo privacy (Mop), ossiaun fra-
mework che include e sintetizza
politiche, proceduree controlli in-

terni progettatiper garantirela
protezione dei dati personali.

Questo modellodeveessereper-

sonalizzato perrispecchiarelespe-

cificità dello studio professionale,

includendoledimensionidello stu-

dio, il tipo didatitrattati, i rischias-

sociati elemisuretecnicheeorga-

nizzative adottatepermitigaretali
rischi. Un Mop efficace non solo

aiutaagarantirela conformitànor-
mativa (è senzadubbioun attodi
accountability,checonsentedi di-

mostrare più facilmentechelo stu-
dio ha messoin atto le misure di

conformitànecessarieper le attività
che svolge), ma funge anche da

puntodiriferimento nellastesurae
nell'aggiornamento della docu-

mentazione privacy nello studio.

©RIPRODUZIONERISERVATA

I documenti organizzativi
stabiliscono politiche,
proceduree controlli

interni pergarantire
lasicurezzadei dati

Reputazione.
Unachiara e definita gestione privacy

rafforza l'immagine dello studio

professionale
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Necessarimonitoraggio
e manutenzionecostanti
per la tutelanel tempo
Leverifiche
Oltre il momentoiniziale

1regolamentogenerale sulla pro-

tezione dei dati (Gdpr) impone
unarigorosaconsiderazionedei

processiprivacy: peravvocati, com-

mercialisti, consulentidellavoro e
lealtre realtàprofessionali,il Gdpr
nonpuòessereuna sempliceproce-

dura formale,ma èun processodi-

namico che richiede un approccio

proattivo e un monitoraggio co-

stante delle procedure di tratta-

mento dei dati personali,per ga-

rantire unaprotezioneefficacenel
tempoeanticiparelesfidepostedal
progressodigitale.

Laconformità al Gdpr èun pro-
cesso che si sviluppa nel tempoe

va oltre la sempliceverifica inizia-
le. Questosignifica chepuò essere
necessario rivedere come sono
trattatii dati personali,quali tipo-

logie di dati vengonogestite,come
sonoconservatieper quantotem-
po, eadattarel'organigramma(ele
autorizzazioni ai trattamenti)se
cambiano i compiti delle persone
cheli gestiscono.

Il monitoraggiosolitamenteav-

viene attraverso:
© proceduredi auditinterno che,
con cadenzatrimestrale/semestra-

le, aiutano a identificare lacuneo

inefficenzenelleprocedureattuali
e aidentificare nuovi rischi;
Q attività di formazione per i di-
pendenti, daorganizzarealmeno
una volta all'anno, per garantire
che tutti siano consapevoli delle
proprie responsabilità nel tratta-

mento dei dati;

Q unesameattentodeifornitori e
dei terzichepossonotrattarei dati
percontodello studio;

O la valutazione delle conse-
guenze di unaviolazione dei dati,
nonsoloin termini di sanzioni,ma
ancheper quantoriguarda la re-

putazione dell'organizzazione, la
fiduciadeiclienti ele implicazioni
alungo termine.

Vi sonopoi eventicheimpongo-

no unaggiornamentoparticolare,
che dovrà essere implementato
senzaritardo: si pensi all'acquisi-
zione oincorporazionedi altri stu-

di, o ristrutturazioni interneche in-
troducono nuovi servizio modifi-

cano i processiesistenti,oppurean-

cora nel caso di nuove leggi,
regolamentio linee guidain mate-

ria di protezionedeidati personali.

Maqualisonoleconseguenzele-

gate alla violazione delGdpr?Èil re-

golamento stessoasottolinearela

gravità di unapproccio non diligen-
te allaprotezionedei datipersonali,
prevedendopene pecuniarie che
possonogravarein modosignifica-
tivo sulle risorseeconomichedi uno
studio professionale(le sanzioni
possonoraggiungerefino a20 mi-
lioni di euro o il 4% del fatturato
globale annuo).Ma tali cifre non

esaurisconoil quadrodellepoten-
ziali ripercussioni:la responsabilità
per la violazione(adesempio,una
perditadi dati ounaviolazionedif-
fusa) puòtradursianchein azioni di

naturapenaleeavereun impatto
negativosulla percezioneesterna

dell'organizzazione, minando il

rapporto di fiduciacon la clientela
emacchiandol'immaginedello stu-

dio nel lungo periodo.
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Da qui l'indispensabilità di un
processodi revisione e aggiorna-
mento continuodelleprocedurere-

lative alGdpr,per assicurarecon-
formità legale e tutelarela reputa-
zione dell'organizzazione.
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