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Antiriciclaggio,le tecnologie
dannosupportoaglistudilegali

Pagine a cura
DIANTONIO RANALLI

N
egli ultimi anni, la
lotta all’evasione fi-
scalee al riciclaggio
di denaro ha assun-

to una centralità sempre
maggiore nell’agenda nor-
mativae istituzionale italia-
na. Il 2024 ha segnato un ri-
sultato record per l’Agenzia
delle Entrate, con oltre 30
miliardi di euro recuperati
dall’evasione: una cifra che
testimonia l’intensificarsi
delle attività di controllo e
repressione, ma che allo
stesso tempo evidenzia
quanto il fenomeno sia anco-
ra radicato.In questo conte-
sto, la normativa antirici-
claggio – in particolare il
dlgs 231/2007 e successive
modifiche – rappresenta un
pilastro fondamentale nel si-
stema di prevenzione e con-
trasto, imponendo obblighi
stringenti di segnalazione
anche a figure professionali
come gli avvocati e gli studi
legali.

Per il mondo forense, si
tratta di una responsabilità
non più rimandabile. Glistu-
di legali, infatti, sono tenuti
ad adottare misure di ade-
guata verifica della cliente-
la, conservazione dei dati e
segnalazione delle operazio-
ni sospette. Un tema molto
caldo per laprofessione. Ba-
sti pensare che lo scorso 25

giugno l’Ordine degli avvo-
cati di Milano ha pubblicato
una guida aggiornata agli
adempimenti antiriciclag-
gio, destinata a tutti i profes-
sionisti che, nell’ambito del-
la loro attività, possano tro-
varsi esposti,anche involon-
tariamente, al rischio di fa-
vorire operazioni di riciclag-
gio di denaro o di finanzia-
mento del terrorismo.

insomma, il ruolo dell’av-
vocato in questi anni, si è
ampliato: non solo difensore
e consulente, ma anche sog-
getto attivo nella tutela del-
la legalità economico-finan-
ziaria. Una trasformazione
che richiede competenze
sempre più trasversali, tra
diritto, fiscalità e strumenti
tecnologici. La questione è
particolarmente delicata
per le pmi, spesso esposte –
anche inconsapevolmente –
al rischio di entrare in rap-
porti con soggetti fiscalmen-
teopachi ocoinvolti in prati-
che elusive. In questi casi, le
responsabilità non sono solo
giuridiche, ma anche repu-
tazionali epatrimoniali.

Per questo,è fondamenta-
le che avvocati, fiscalisti e
professionisti della com-
pliance siano in grado di in-
dividuare segnali d’allarme
e guidare le imprese verso
scelte consapevoli. Qui en-
tra in gioco la tecnologia,

Cresce l’usodi sistemidigitaliperfarel’«adeguataverifica»
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che oggi offre strumenti
avanzati di monitoraggio,
tracciabilità e analisi dei ri-
schi,capaci di rendere più ef-
ficace la due diligence e più
tempestiva la gestione delle
segnalazioni. Comprendere
a fondo la normativa antiri-
ciclaggioe saperla applicare
inmodo operativo, integran-
dole soluzioni digitali dispo-
nibili, non è più un'opzione:
è una necessità per garanti-
re trasparenza, legalitàe tu-
teladegli interessi del clien-
te.

«Gli studi legali sono tenu-
ti al rispetto della normati-
vain materia di antiriciclag-
gio e di contrasto al terrori-
smo ed hanno un ruolo atti-
vo nel contrasto a soggetti
non trasparenti e con eleva-
to indicedi rischio di partico-
lare rilevanza nelle opera-
zioni internazionali», dice
Giovanna Boschetti,
counsel di CBA Studio le-
gale e tributario. «La con-
formitàalla normativa anti-
riciclaggio, sinora discipli-
natada procedure e questio-
nari, ha ricevuto un impor-
tante impulsograzie all'ado-
zione di strumenti digitali e
sistemi automatizzati quali
i software di Customer Due
Diligence (CDD) e Know
Your Customer (KYC) che
permettono di verificare l'i-
dentità dei clienti in modo
rapido e sicuro, raccoglien-
do e conservando idocumen-
ti necessari in modo digita-
le. Inoltre, le piattaforme di
monitoraggio delle transa-
zioni e di analisi dei dati,
spesso supportate da intelli-
genza artificiale e machine
learning, consentono di indi-
viduareoperazioni sospette
o anomale in tempo reale.
Questi sistemi possono ana-

lizzare grandi volumi di da-
ti, identificare pattern ri-
schiosie generare alertauto-
matici,facilitando così le at-
tività di segnalazione alle
autorità. Un altro aspetto
importante è la tracciabilità
digitale: tutte leattività ven-
gono registrate e conservate
in modo sicuro, creando una
documentazione completa e
facilmente consultabile, fon-
damentale per dimostrare
la conformità in caso di au-
dit, permettendo anche la
mappatura delle procedure
di compliance all’interno di
unsistema integrato. Accan-
to all'automazione di taluni
processi e alla riduzione de-
gli errori umani, gli applica-
tividedicati al rispettodi ta-
li norme permettono anche
il monitoraggio degli adem-
pimenticonnessi, come quel-
li relativi al trattamento dei
dati personali secondo ilGD-
PR a partire dalla (gestione
delle informative all’impo-
stazione della data reten-
tione all’accessibilità secon-
do profili di autorizzazio-
ne».

Gli avvocati sono tenuti
dal 2006 al rispetto degli ob-
blighiantiriciclaggio, dall’a-
deguataverifica alla segna-
lazionedi operazioni sospet-
te. Per gli studi legali l’im-
pattodella normativa antiri-
ciclaggioha la sua importan-
za e deve essere presa nella
dovuta considerazione per
le responsabilità penali e
deontologiche che nediscen-
dono.«Basti ricordare che la
normativa è nataper contra-
stare operazioni di riciclag-
gio e di finanziamento dal
terrorismo e, anche in que-
stocaso, gli studi legali sono
chiamati ad adottare dei si-
stemi e delle procedure di
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legale, poiché questo passag-
gio diventa assolutamente
crucialeperuna correttaap-
plicazione delle disposizioni
della normativa in questio-
ne».

«Il dlgs 231/07, per come
novellato dal dlgs 90/2017,
pone in capo ai professioni-
stiuna serie di obblighi, fra i
quali risalta quello di ade-
guata verifica della cliente-
la, assolto alla luce del prin-
cipio dell’approccio basato
sul rischio», dice Elisabet-
ta Busuito, founding part-
ner di Busuito Studio le-
gale. «Il che vale quanto di-
reche lagraduazione dell’in-
tensità, frequenza e com-
plessitàdelle misure di ade-
guata verifica richieste in
funzione di prevenzione del
riciclaggio e di finanziamen-
to del terrorismo da parte
dell’avvocato sono commisu-
rate all’analisi e alla ponde-
razionedel rischio in concre-
to rilevato nell’esercizio del-
la propria attività. Valuta-
zione,questa, che deve esse-
re «documentata». Chiara-
mente, la valutazione del ri-
schio ha come driver una se-
rie di parametri oggettivi,
normativamente definiti,
cui si affiancano le regole
tecniche adottate dal Consi-

contrasto al riciclaggio, con
unobbligo di rispettare quel-
li che sono tutti gli adempi-
menti imposti dalla legge»,
dice Antonio Bana, part-
ner di Bana Avvocati As-
sociati. «Siamo di fronte a
una sfida che deve trovare
negli studi legali una pron-
tezza nella formazione del
personale e nelle pratiche di
antiriciclaggio attraverso la
massima attenzione in ordi-
ne a quei sistemi di monito-
raggioche permettono di se-
gnalare eventuali operazio-
ni sospette. Da un punto di
vista normativo, basti ricor-
dareche in Italia la normati-
va antiriciclaggio - introdot-
tacon lo scopo di prevenire e
impedire operazioni di rici-
claggio o di finanziamento
dal terrorismo - si fonda sul
decreto legislativo 21 no-
vembre2007, n. 231 che, cor-
rettamente, ha recepito la
quinta direttiva europea
2005/60/CEnonché la più re-
centeed efficace Anti Money
Laundering. Il potenziale ri-
schioper gli studi legali, in-
fatti,èquello che cisipotreb-
be trovare di fronte a com-
portamentidi attività illeci-
ta da parte degli avvocati e
quindi l’obiettivo è quello di
adottare procedure interne,
controlli e sistemi capaci di
identificare e di gestire in
maniera molto efficace il po-
tenziale rischio di riciclag-
gio in riferimento alle di-
mensionidello studio legale
e alle particolari peculiarità
dell’attività professionale
svolta. Concludendo, risul-
ta importante conservare
tutta la documentazione an-
tiriciclaggionegli studi lega-
li attraverso anche una pro-
tezione di conservazione

elettronica, a patto che i si-
stemigarantiscano il rispet-
to in materia di protezione
dei dati e del loro trattamen-
to esclusivamente per quel-
le che sono le finalità del de-
creto legislativo 231 del
2007. L’importanza della
formazione antiriciclaggio
per il legale passa attraver-
so un aggiornamento tanto
dei dipendenti quanto dei
collaboratori di uno studio
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glio nazionale forense, confe-
zionatead ulteriore suppor-
to del professionista. Que-
ste regole puntualizzano in
particolare che l’avvocato
possa adempiere ai propri
obblighi di adeguata verifi-
ca, servendosi di procedure
strutturate di raccolta e di
elaborazione dei dati e delle
informazioni, attraverso
percorsi guidati o questiona-
ri,anche avvalendosi dialgo-
ritmi predefiniti e procedu-
re informatiche, in grado di
assegnare in automatico la
classe di rischio, fermi re-
standogli obblighi valutati-
vi correlati a carico dell’av-
vocato.Le nuove tecnologie,
come i sistemi di intelligen-
za artificiale, possono
senz’altro costituire un vali-
do supporto nell’elaborazio-
ne del grado di rischio, sen-
za maiarrivare,però, asosti-
tuirequella delicatissima at-
tività di valutazione, che
spetta sempre e comunque
alprofessionista svolgere».

La compliance Anti Mo-
ney Laundering (AML) per
gli studi legali trova fonda-
mento, come detto, nel dgs
231/2007 e successive modi-
ficazioni (“Attuazione della
direttiva 2005/60/CE concer-
nente la prevenzione dell'u-
tilizzo del sistema finanzia-
rio a scopo di riciclaggio dei
proventi di attività crimino-
se e difinanziamento delter-
rorismo nonchè della diretti-
va 2006/70/CE che ne reca
misure di esecuzione”), ma
ancor prima nel Codice
Deontologico forense. «La
normazione secondaria, of-
fertaper esempio dagli Indi-
catori di anomalia dell’UIF
o dalle Regole tecniche del
CNF, è un riferimento indi-
spensabile, ma non indica

soluzioni o strumenti opera-
tivi (per esempio per l’accer-
tamento dell’identità del
cliente o del titolare effetti-
vo,o l’adeguata verifica lad-
dove richiesta)», spiega Ni-
cola Traverso, partner di
Lexant, «né elimina alcune
zone grigie applicative, co-
me quella dei contratti di
consulenza stragiudiziale
di durata e con corrispettivi
forfettari, in cui le attività
affidate sono descritte solo
per macro-aree, lasciando
margini interpretativi. Pe-
raltro, nei prossimi anni,
con scadenze diversificate,
entreranno in vigore i prov-
vedimenti contenuti nel
«AML Package» adottato
dall’UE nel 2024, con imme-
diate conseguenze, tra le al-
tre, in tema di soggetti obbli-
gati, verifica del titolare ef-
fettivo, informazioni sui be-
ni immobili e due diligence
sui clienti. In particolare, il
Regolamento UE «Single
Rulebook» 2024/1624 (per
suanatura direttamente ap-
plicabile), pur prevedendo
gli «organi di autoregola-
mentazione» in rappresen-
tanzadi determinate profes-
sioni, nonne definisce ilruo-
lo in tema di normazione se-
condaria, creando quindi
uno spazio di incertezza cir-
ca la concreta applicazione
all’avvocatura di norme evi-
dentemente pensate per il
mondo bancario e finanzia-
rio. Ad oggi Lexant, nel ri-
spettodi criteri diproporzio-
nalità ed effettività, sta ge-
stendo internamente gli
adempimenti AML, secon-
doun’autovalutazione del ri-
schio fatta sulla base dei cri-
teri offerti dal CNF, una po-
licy adottata anche con il
supporto di consulenti spe-
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cializzati e strumenti di ar-
chiviazione tradizionale,
avendo individuato una ri-
sorsa interna dedicata e op-
portunamenteformata.An-
che a seguitodell’esplosione
delle applicazioni AI, stia-
mo valutando soluzioni IT
più sofisticate, che vadano
oltre il semplice repository
documentaleeoffranocapa-
cità predittive e di monito-
raggioattivo, al fine di ga-
rantire una conservazione
ordinatadei dati e – soprat-
tutto – un controllo aggior-
natoetempestivodelleinfor-
mazioni sui nostri clienti
(cheper il CNF dovrebbeav-
venire almeno ogni tre an-
ni). Per il futuro, vista la re-
cente crescita dello studio
anche in ambiti maggior-
mente sensibili a questi ri-
schi,e consideratoil crescen-
te numero di adempimenti
in temadi compliance, non
escludiamo l’esternalizza-
zione della funzione AML,
pergarantireun presidiomi-
gliore e poterciconcentrare
sulleattività core».

Lanormativaantiriciclag-
gio impone ai soggettiobbli-
gati,tracuiiprofessionisti–
avvocati,commercialisti,no-
tai–che esercitanola profes-
sione in forma individuale,
associataosocietaria,speci-
ficiadempimenti:identifica-
re i clienti, valutarne il ri-
schio, segnalare operazioni
sospette.«L’obiettivoè evita-
re rapporti con soggettiopa-
chi,ovvero poco trasparenti
sull’identità,sull’originedei
fondi o sulla reale finalità
dell’operazione»,spiegaSe-
bastiano Liistro di Com-
plegal, «Per adempiere a
questi obblighi, gli Studi de-
vono adottare procedure di
adeguataverificachepreve-

donolaraccoltadidocumen-
ti, l’analisidel profilo di ri-
schioeduncontrollocostan-
te nel tempo. Le tecnologie
modernepotenziano l’effica-
cia di questi controlli, cam-
biando ilmodoincuisimoni-
tora il rischio e rendendo
più semplice rilevare ano-
malie o attività sospette.In
questo contesto, stanno
emergendo sul mercatopiat-
taforme digitali studiate
per valutare il livello di tra-
sparenza ed affidabilità di
imprese e partner commer-
ciali, in grado di garantire
immodificabilitàe tracciabi-
litàdell’operazioneavvalen-
dosi della tecnologia block-
chain.Tali piattaformesup-
portanogliStudi nelmonito-
rare pregiudizievoli, adver-
se media e status personali
(es. PEP), attribuendopun-
teggi di rischio che soccorro-
no il Professionistanell’indi-
viduazionedisoggettipoten-
zialmente opachi, consen-
tendodi realizzareuna vera
e propria due diligencepre-
ventiva.Oggi farecomplian-
cenonsignificasolo rispetta-
re le regole, significa saper
scegliereconchi lavorare».

Per l’avvocato France-
sco Neboli, partner e
co-fondatoredi Kyp, che ha
realizzato una piattaforma
tecnologica per l’analisi dei
partner commercialida un
punto di vista fiscale «l’at-
tenzione alla trasparenza
nelle catenedi fornituraèog-
giunacomponenteessenzia-
leperqualsiasi realtàazien-
daleeprofessionaleper tute-
lare la reputazioned’impre-
sa e prevenire conseguenze
legali e sanzioni. Le nuove
tecnologie digitali, come
piattaforme di monitorag-
gio e sistemidi tracciabilità
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basati su blockchain, per-
mettonodi raccoglieree veri-
ficare in modo puntuale le
informazionisu tutti gli at-
tori dellafiliera. Questocon-
sente alle imprese di indivi-
duare tempestivamente
eventuali anomalie o com-
portamenti sospetti, raffor-
zando i processidi complian-
ceela capacitàdi gestire i ri-
schi. La digitalizzazionedei
controllidiventa quindi indi-
spensabilepergarantiretra-
sparenza e legalità, soprat-
tuttoin uncontestonormati-
vo sempre più stringente,
proteggendoil propriobusi-
nesse contribuendoa un si-
stema economico più equoe
trasparente».Se l’attivitàri-
chiesta rientra tra quelle
soggette alladisciplina anti-
riciclaggio, lo studio deve
procedere a una «adeguata
verifica» del cliente, tenen-
do in considerazionelo sco-
po dell’attivitàe la coerenza
con il profilo operativo ed
economico del richiedente.
«Tradizionalmente,le infor-
mazioni rilevanti sono ac-
quisiterichiedendo la compi-
lazione di modulie l’invio di
documenti di identità,visu-
re cameralie altra eventua-
le documentazione. Avere
unprocesso di raccoltastrut-
turato e chiaro è essenziale
per evitare errori legati
all’interpretazione o alla
compilazione incompleta
dei dati», spiega France-
sco Biazzo, Chief innova-
tion officer di LEXIA. «InLEXIA stiamo combinando
questoapproccio con lo svi-
luppo di un nuovo software
proprietarioche consentedi
raccogliere tutte le informa-
zioni necessarie in modoor-
dinato e conforme alla nor-
mativa, tramite un modulo
digitale guidato. Il processo

è pensato per accompagna-
re l’utentepassodopopasso,
con istruzioni chiare nelle
varie schermate, riducendo
drasticamente i dubbi e i
consuetiscambidi e-mail.Il
software consente allo stu-
diouna gestioneinternapiù
efficiente, organizzando le
informazioni in modo cen-
tralizzato, con la possibilità
di attivarealert automatici,
come ogni volta in cui è ne-
cessarioripeterela verifica,
sia perché lo impone la nor-
ma sia in base a parametri
di rischio definiti dalle poli-
cy interne. L’applicazione
della tecnologia garantisce
riscontri tempestivi e accu-
rati a valido supportodella
componente umana che re-
sta comunque essenziale.
Un presidio interno dedica-
to alla materia antiriciclag-
gio, di concerto con il team
tecnico, supervisiona il pro-
cesso e valuta i casi più com-
plessi che emergonodaidati
raccolti con il software. Ad
esempio,il software ha laca-
pacitàdi segnalarepossibili
anomaliesuuncliente e sug-
gerire la segnalazione di
un’operazione sospetta alle
autorità competenti. I pro-
fessionisti responsabili, se-
condo la loro sensibilità e
competenza vaglieranno o
menotale possibilità».

Sul fronte tecnologicosi è
sviluppato anche Floreani
Studio Legale. «In ambito
AML lostudioha sviluppato
un approccio che coniuga la
tradizionale consulenza con
lacostruzionee l’usodisiste-
mi tecnologici avanzati»,
spiega il founding partner,
Rudi Floreani. «Con Tèc-
ha infatti (la piattaformadi
proprietà dello studio) i no-
stri clienti gestiscono i pro-
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cessi e i presidi AML grazie
all’impiego di supporti tec-
nologiciritagliati su questa
disciplina. La conoscenzae
l’esperienza dello Studio in
questoambitosonostatifon-
damentali per costruire so-
luzioni tecnologichee digita-
lizzare processi che siano in
grado di soddisfare il qua-
dronormativoe regolatorio.Il settore finanziario e assi-
curativo, a cui ci rivolgiamo
prevalentemente, è partico-
larmente complesso sotto
questopuntodivista e la tec-
nologiarappresentasenz’al-
tro lo strumentopiùefficace
perraggiungeregli obbietti-
vidi complianceche a livello
internazionalevoglionoi Re-
golatori. Ragionare di solu-
zioni tecnologicheoggiva di
moda, macostruire soluzio-
ni concrete,verticaliin alcu-
ni settori dell’economiae in
linea con i precettinormati-
vi, imponeunaconoscenzae
una esperienza specialisti-
canel settoredi riferimento.
La sola tecnologia non ba-

sta, il vero asset è la cono-
scenza specialistica degli
ambiti che si vogliono gesti-
re con il supporto tecnologi-
co.Da questopuntodi vista
noi legali siamo per defini-
zione i depositaridi questo
knowledge.Lostudio,inam-
bito AML, si «muove» con il
supportostrutturato di due
distinti team: quello «tradi-
zionale»degliavvocatiequel-
lo ICT. Sono due anime di
unastessasquadra.Per ogni
attività i professionisti dello
Studio si interfacciano con i
variespertiICT al fine dicon-
siderarecomeil precetto nor-
mativo si possa meglioe più
efficacemente soddisfare at-
traverso l’impiego di sistemi
IT».
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